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За последний год резко увеличилось количество обращений, поступающих в аппарат Уполномоченного по правам человека в Томской области, с жалобами на качество юридических услуг, оказанных отдельными юридическими фирмами, действующими в г. Томске. Сотрудники этих фирм не имеют статуса адвоката, деятельность таких структур не регулируется законодательством об адвокатуре.
УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ РАЗЪЯСНЯЕТ:
как потребителю взыскать денежные средства за ненадлежащее оказание юридических услуг?

Для взыскания денежных средств за ненадлежащее оказание юридических услуг потребителю следует обратиться к исполнителю с претензией.

По общему правилу потребитель вправе предъявить исполнителю требование о возврате уплаченных им денежных средств в связи с тем, что последний ненадлежащим образом исполнил свои обязательства по договору, в частности, если исполнитель нарушил сроки оказания услуги или если в оказываемой услуге имеются недостатки.
Если исполнитель нарушил сроки оказания услуги – сроки ее начала или окончания, или во время оказания услуги стало очевидным, что она не будет оказана в срок, потребитель вправе потребовать, в том числе, уменьшения цены услуги или отказаться от исполнения договора. Также закон предоставляет потребителю право потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания услуги (п. 1 ст. 28 Закона № 2300-1 «О защите прав потребителей»).
Данные требования не подлежат удовлетворению только в том случае, если исполнитель докажет, что нарушение сроков оказания услуги произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя (п. 6 ст. 28 Закона № 2300-1 «О защите прав потребителей»).
При обнаружении недостатков оказанной услуги потребитель имеет право требовать, в числе прочего, соответствующего уменьшения ее цены или возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков своими силами или третьими лицами. Также он вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем (п. 1 ст. 29 Закона № 2300-1 «О защите прав потребителей»).
Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружены существенные недостатки оказанной услуги или иные существенные отступления от условий договора.

Кроме того, потребитель вправе отказаться от исполнения договора в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением договора, и, таким образом, в претензии требовать возврата внесенной им суммы за вычетом суммы указанных расходов (ст. 32 Закона № 2300-1 «О защите прав потребителей»).
Форма и содержание претензии

Претензия представляет собой письменное изложение требований потребителя к исполнителю.

Претензия составляется в произвольной форме.
По общему правилу в претензии следует указать:

1. Данные получателя претензии: наименование исполнителя, адрес его места нахождения, телефон, адрес электронной почты (если известен).

2. Данные потребителя: Ф.И.О., адрес места жительства с почтовым индексом, контактный телефон, адрес электронной почты (если имеется).

3. Основания предъявления претензии и обстоятельства, на которых вы основываете свои требования. Так, рекомендуем указать реквизиты договора возмездного оказания услуг (при наличии), сведения о выявленных недостатках оказанной услуги, время и обстоятельства их обнаружения.

4. Ваши требования, в том числе о возврате уплаченных вами денежных средств.

5. Срок для ожидания ответа на претензию, а также указание на намерение обратиться в суд в случае отказа в удовлетворении ваших требований в добровольном порядке.

6. Перечень документов, прилагаемых к претензии.

7. Дату и подпись отправителя претензии.

К претензии необходимо также приложить документы, подтверждающие ваши требования (например, копию договора, заключение об оценке ущерба и др.).
В случае отказа в добровольном удовлетворении требований потребитель вправе обратиться в суд.

Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:

- нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства;

- жительства или пребывания истца;

- заключения или исполнения договора.

Если иск к организации вытекает из деятельности ее филиала или представительства, он может быть предъявлен в суд по месту нахождения ее филиала или представительства.
Федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей осуществляется территориальными органами Роспотребнадзора, должностные лица которых имеют право обращаться в суд с заявлениями в защиту прав потребителей и законных интересов отдельных потребителей, а также с заявлениями о ликвидации исполнителя либо о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя за неоднократное или грубое нарушение прав потребителей. Управление Роспотребнадзора по Томской области располагается по адресу: пр. Фрунзе, 103А, Томск, Томская обл., 634021 (телефон: 8 (382) 226-03-90).
